	Beoordelingsformulier Telefoneren


	Naam:

Datum:

	Beoordeling

Eye Catcher / Sophie’s Job

	
	Onvold.
	Vold.
	Goed
	Opmerkingen

	Spreekt rustig


	
	
	
	

	Spreekt duidelijk


	
	
	
	

	Brengt structuur aan het gesprek


	
	
	
	

	Luistert actief


	
	
	
	

	Geeft duidelijke productinformatie


	
	
	
	

	Herhaalt de gemaakte afspraken


	
	
	
	

	Toont begrip


	
	
	
	

	Geeft klant het gevoel goed te luisteren

	
	
	
	

	Is klantvriendelijk en servicegericht


	
	
	
	

	Is de opgenomen bestelling realistisch?

	
	
	
	

	Kan een collega’s jouw bestelling maken?


	
	
	
	

	Totale beeld:
	
	
	
	


